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Claves del Trimestre

El analisis del primer trimestre de este afio 2005 ha de afrontarse con cautela, en la medida en que durante los meses de
enero, febrero y marzo han confluido un conjunto de factores atipicos en relacién a ese mismo trimestre del 2004 que
condicionan las conclusiones que se extraen de su evolucién y comparacion. La complejidad del analisis se produce
ademas en el trimestre de menor actividad para el turismo vacacional en Espafia, que segun los datos publicados por el
IET y el INE sélo representa el 16,4% de la llegada de turistas extranjeros, el 14,1% de los viajes turisticos de los esparoles
y el 16,7% del total de las pernoctaciones en hoteles y apartamentos turisticos reglados.

Los elementos que dificultan la extraccion de sefales claras sobre la evolucién siempre compleja en estos Ultimos cuatro
anos del turismo espanol se resumen en:

» Ladistinta disposicién del calendario respecto al pasado afo y, en especial, la Semana Santa, que este ano ha caido
en marzo respecto al mes de abril en que se celebrd en 2004, a la vez que por la existencia de un dia mas en el mes de
febrero del pasado afo en relacion con este 2005, ya que el 2004 fue bisiesto.

> Los factores geopoliticos que comparan este primer trimestre de 2005 con un mes de marzo como el de 2004, que se
vio afectado por las existentes, aunque pasajeras, consecuencias turisticas de los terribles atentados acaecidos en
Madrid el 11 M.

Estos condicionantes aconsejan posponer una valoracion
mas concluyente de los resultados de este inicio de 2005

. . Grafico.1
hasta dllspo,ne.r almenos qle los datos del mes de abril, que no
se haran publicos hasta finales del mes de mayo, ya que en
este caso resulta mas homogéneo comparar cuatrimestres
que trimestres, eliminandose de esta forma el efecto de la Délares
Semana Santa.

En todo caso y con las reservas anteriores , los resultados de
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial realizada por
Exceltur, contrastados con la informacién oficial publicada
hasta la fecha, junto a los factores que estan marcando el
comportamiento macroeconémico de nuestros principales
mercados extranjeros, con el riesgo todavia no despejado de
un precio del barril de petréleo que no muestra claros
sintomas de desaceleracion, permiten realizar una
aproximacion sobre el comienzo del ano turistico y sobre
cdémo sevislumbrala parte central de latemporada, lo que se
expone a continuacion.
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Tendencias generales

El primer trimestre del ano ha comenzado mostrando los mismos signos con lo que se concluy6 el pasado afo 2004,
aunqgue con un tono de leve desaceleracion en los niveles de demanda de viajes turisticos extranjeros hacia Espana
medido en términos de llegadas de turistas y pernoctaciones en todo el conjunto de los alojamientos reglados, lo que ha
incidido sobre los niveles de confianza empresarial, especialmente del subsector hotelero, en un contexto de moderacion
del crecimiento impulsado por el incremento en 10$ de los precios del petréleo en el Gltimo trimestre, que también ha
afectado alos niveles de confianza de las empresas de servicios de la Unién Europea.
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La desaceleracién en los niveles de confianza turistica empresarial en Espana tiene un reflejo en la ralentizacién en el
crecimiento del Indicador Sintético del Turismo de Espana (ISTE) de Exceltur, que mide la evolucién trimestral del PIB del
turismo espanol. De ahi que el crecimiento interanual del ISTE para el primer trimestre de 2005 se sitia en un 1,8%, 0,6 p.p.
por debajo del crecimiento registrado para el conjunto de 2004.

Grafico.4
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En este sentido, la Semana Santa no ha constituido en general el gran revulsivo esperado por la gran mayoria de
empresas turisticas espanolas de distintos subsectores, para las que, con alguna excepcién, los resultados de los dias de
Pascua de este afo se han situado en niveles similares y en algunos casos incluso inferioresa los del pasado afno.

Para eliminar la distorsiéon del cambio de fechas y mes y valorar mejor el puro impacto de la Semana Santa de este afo en
relacion con la de 2004, se ha introducido en esta ocasion una pregunta especial en el cuestionario de la Encuesta de
Clima Turistico de Exceltur donde se cuestiona sobre la comparacién de los resultados de ambas semanas. Los resultados
de esta pregunta reflejan un efecto dispar por subsectores con una tendencia al mantenimiento, salvo en el caso del
transporte, cuya valoracién es claramente positiva, y mas desfavorable en el caso del alojamiento, con el reflejo que de ello
se deriva para los destinos tal como luego se pondra de manifiesto.
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Un trimestre mas, el impetu de la demanda de los espafioles ha ejercido de dinamizador de las ventas de las empresas
turisticas espanolas. Todos los indicadores disponibles sobre el mercado emisor espafiol muestran sintomas de
crecimiento, que cabe pensar se mantengan a lo largo de toda la temporada, si bien a ritmos algo mas moderados que los
que han registrados los dos Ultimos anos.

Durante este primer trimestre los niveles de ventas de los grandes grupos de agencias de viajes espanolas han vuelto a
crecer segln el 42% de las empresas encuestadas, y donde cabe destacar los crecimientos de mas de tres digitos en el
caso de las agencias de viajes virtuales espanolas, lo que vuelve a dar muestras del progresivo tirén en la compra de viajes
por Internet por parte de los consumidores espanoles.

En otro orden de cosas, las pernoctaciones de espafnoles en hoteles acumulaban un crecimiento durante los meses de
enero, febrero y marzo del 12,3%, impulsados al alza por el efecto de la Semana Santa y que presumiblemente se
corregiran con los datos del mes de abiril, lo que apunta a ese tono de moderacién en su dinamismo para este afo.
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Otro rasgo muy relevante del comportamiento viajero de Grafico.10
los .espanoles durante es;t/e primer trlmestre. es la Pagos por turismo de los espanoles allexterior
continuidad de su propension a viajar al extranjero, tal Tasa de variacién media trimestral
como ya se observaba el pasado ano. En este sentido, los
datos derivados del gasto de los espanoles por turismo en 35 1 ;
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Sibien este COmpOrtamientO se esté viendo favorecido por Fuente: Elaborado por Exceltur a partir del Banco de Espana.

la fortaleza del euro, no cabe desdefar la hipotesis de que
igualmente sea una evolucién de las preferencias
respecto a algunos destinos espafnoles menos competitivos lo que lleve a la demanda interna a viajar de manera creciente
adestinos del extranjero, tentados por destinos vacacionales mas atractivos, particularmente aquellos mas exéticos o de
larga distancia. Dadas las implicaciones de este proceso sobre algunos de los destinos vacacionales espanoles y la
necesidad de equilibrar el saldo de los ingresos por turismo de la Balanza de Pagos que garantice unos adecuados
niveles de cobertura del déficit exterior, se hace cada vez mas prioritario, entre otras razones acentuar las campanas de
promocién que inciten a los espanoles a viajar mas por Espana.

Por otro lado, la demanda turistica extranjera sigue manteniendo unatendenciay signos similares a los del pasado afo, lo
que se refleja en menores margenes para aquellas empresas o destinos que mas dependen de ella, como son en buena
parte las hoteleras vacacionales y las pymes de restauracion y el pequefio comercio presente en los destinos del litoral
mediterraneoy las islas.

En términos acumulados, se ha producido durante el primer trimestre un crecimiento en la llegada de turistas extranjeros
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Demanda extranjera

(Tasa de variacion interanual Trimestral)

Grafico.11

que Frontur cifra en el 7,4% de aumento, aunque su
incidencia en términos de rentabilidad para las
industrias turisticas antes mencionadas y los efectos
que inducen sobre algunos subsectores de la oferta
complementaria siguen marcados por la merma de
resultados, incluso teniendo en cuenta el efecto
econdémico agregado de la Semana Santa.
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur y EOH.

2005

El crecimiento en el nUmero de turistas extranjeros
sigue protagonizado en este primer trimestre del 2005
por los turistas que utilizan la oferta de las companias
aéreas de bajo coste, que ha crecido un 35,1% segun
los datos aportados por el IET, lo que representa 750
mil pasajeros mas que el pasado ano, mas incluso que
el crecimiento en el nimero de turistas extranjeros en
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estos tres primeros meses de este ano (646 mil segin
Frontur), y que en paralelo favorecen principalmente
las férmulas de alojamiento residencial.

Asi, mientras el nUmero de turistas extranjeros se ha incrementado un 7,4% en el primer trimestre de 2005 en relacioén con
ese mismo periodo del pasado ano, la afluencia de esos turistas a hoteles apenas se ha elevado un 2,8% vy las
pernoctaciones hoteleras de extranjeros sélo subieron un 0,8%, lo que supone un crecimiento muy reducido a la par que
una ligera reduccién de su estancia media de 0,1 dias, si se tiene en cuenta que en él ya se contempla el efecto adicional,

yaexplicado, del adelanto dela Semana Santa.

Llegada de turistas extranjeros por
tipologia de alojamiento
Var% ene-mar 2005/2004

(Tasa de variacién interanual)

20 12,5
10 7,1 28 - 6,7
0 [ | — [ |
Total Hoteles = Vivienda @ Vivienda
gratuita = alquilada Otros

Fuente: Frontur, IET

Grafico.12

Grafico.13
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El menor crecimiento de la demanda hotelera que se extiende igualmente a la de otros establecimientos reglados frente a
la de los alojamientos residenciales tiene una correlacién muy directa con el crecimiento de usuarios de lineas de bajo
coste, que segun una Encuesta realizada en la segunda mitad del 2004 por Exceltur a 3.000 usuarios de este tipo de
aerolineas en los aeropuertos de Alicante, Barcelona, Gerona, Madrid, Malaga, Palma de Mallorcay Reus, revelé lallegada
por esa via a los destinos turisticos ubicados en el area de influencia de esos aeropuertos de un perfil de turista que en un
51,3 % eligi6 una vivienda residencial como

tipologia de alojamiento, mientras la propension a
utilizar este tipo de alojamiento, segun el IET, es del
26% entre el total de turistas que recibe Espana. (Ver
ANEXO).

Grafico.14

Gasto medio por turista

(Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas)
Tasa de variacion media trimestral

En cuanto a los ingresos por turismo y viajes de los
extranjeros que recoge la Balanza de Pagos, el dato
oficial hoy por hoy disponible es sélo el de enero del 0
2005, que revela un crecimiento del 7,5% con
respecto al mismo mes del ano pasado. Teniendo
en cuenta que en enero de 2005 los turistas
extranjeros aumentaron un 5,3% segun Frontur, ello
setraduce para ese mes en unincremento del gasto
medio del 2,2% en términos nominales, es decir, 18
€ por turista, aunque al no haber podido superar la
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Fuente: Frontur y Banco de Espana.
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tasa de inflacion del 3,3 % para ese mismo mes, esa elevacion en términos nominales no representa todavia un aumento
del gasto medio porturista en términos reales.

En paralelo, los datos referidos a los pagos de extranjeros con tarjetas de crédito y disposicion de efectivo en cajeros
automaticos con tarjetas Visa y Mastercard en la red de 4B y de Servired en Espafia mostraban, para este primer trimestre
de 2005, un incremento del 4,5%, que debe ser valorado muy conservadoramente teniendo en cuenta que ya recoge el
efecto al alza en el gasto turistico en marzo de este afo que hubiera tenido que derivarse de la Semana Santa. Igualmente,
si se le descuenta el nivel de inflacién media, que se sitla en este trimestre en el 3,3%, dejaria el crecimiento de este
indicador parcial de gasto en un 1,2% en términos reales, que comparado con el 7,4 % de aumento en el primer trimestre
de la llegada de turistas anticiparia un trimestre mas el descenso en el gasto medio por turista. De ahi que nuestra
estrategia de crecimiento en los mercados extranjeros sigue sustentado mas en primar el volumen de turistas, aunque
positivo, que en la mejora de su gasto medio diario.

A las reflexiones que para este primer trimestre de 2005 se infieren a partir de la tendencia que senala el gasto turistico por
tarjetas de crédito de los no residentes, se afaden los patrones de gasto turistico identificados en la anteriormente
mencionada encuesta de EXCELTUR a usuarios de lineas de bajo coste, que en la segunda mitad del afo 2004 revelaba
un promedio de gasto diario en destino de 9,1 €uros menos por turista que usé esa via de transporte aéreo frente al resto
deturistas.

Es por todo ello y a expensas de de los datos oficiales de ingresos turisticos del exterior que el Banco de Espafna no hara
publicos hasta mediados de junio, por lo que no parece probable que el ingreso medio por turista extranjero en el
conjunto del primer trimestre de 2005 vaya a mejorar con respecto al cierre de 2004, con lo que mantenemos una prevision
de reduccién del -1,4% del ingreso medio por turista en términos nominales, algo mas moderado que el -1,7% que
habiamos estimado para el conjunto de 2005 a comienzos del mes de enero.

Gréfico.15

Disposicion y gasto con tarjeta de crédito de no residentes
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Analizando los diversos mercados emisores extranjeros, lo que el primer trimestre si ha puesto de manifiesto es el
mantenimiento del positivo comportamiento del mercado aleman tras el repunte final del pasado ano. Este comienzo de
2005, sin embargo, ha reflejado una moderacién en sus ritmos de crecimiento en el contexto de una todavia incierta
situacién de la economia alemana que no parece vaya a revertirse a corto plazo.

Grafico.16 Grafico.17
Empleo en el Area Euro, Espaia y Reino Unido Confianza de los consumidores del Area Euro,
(tasa de variacion interanual) Espana y Reino Unido
5,0% - 5 -
4,5% - Espana
4,0% 0
3,5% -
3,0% | -5
2,5% - Espana
10 |
2,0% 1 Area Euro Reino Unido m
1,5% - -15 A
1,0% -
0% | JW- 20
0,0% T T T
2002 2003 2004 2005 25 -
Fuentes nacionales 2002 2003 2004 2005
Fuente: Comisién Europea

PERSPECTIVAS TURISTICAS DE &) Exceltur 5




® CLAVE DELTRIMESTRE

Gréfico.18 | De este modo, aunque el nimero de alemanes que

e Sl han visitado Espafa en este primer trimestre de 2005
(Tasa de variacion interanual Trimestral) se ha incrementado en un 6,0%, aque”os que

1507 70 utilizaron la oferta hotelera apenas se han elevado un
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Fuente: Frontur y EOH.

En cuanto al mercado britanico, estos primeros tres meses del afo han dado muestras de la ralentizacién de ese mercado,
que en los dos ultimos ejercicios habia sido el principal sustento, junto con la demanda nacional, para las empresas
turisticas espanolas. Para un mercado tan sensible al precio, el impacto sobre la renta disponible de las subidas de tipos
deinterés en 2004, la reduccién del consumo por el deterioro de la riqueza percibida araiz de la caida en los precios de sus
viviendas, la creciente tenencia de propiedades inmobiliarias en las costas espafolas, junto con los elevados niveles de
llegadas que ya se habian alcanzado, hacen pensar que los efectos multiplicadores e impacto econémico de esos turistas
hacia Espaha procedentes del Reino Unido se resentirdn algo este afo, inclinandose a favor de otros destinos
competidores o tipologias de alojamiento distintas de las regladas que en términos relativos se veran mas favorecidos.

De hecho, en los tres primeros meses de 2005 el nUmero de turistas britdnicos que utilizaron los hoteles esparioles como
férmula alojativa ha descendido un 7,0% y sus pernoctaciones un 3,0%, de manera que el crecimiento observado del 4,3%
en el total de turistas llegados de ese pais se explica por el uso de la oferta residencial de familiares y amigos, que en
paralelo se haincrementado un 21,1%, en multiples casos sin una contraprestaciéon conocida o declarada.

En cuanto a la evolucion de otros paises, aun a pesar de la baja significacion que en el conjunto del afo representa este
periodo para podernos comparar con otros de nuestros principales competidores en el segmento vacacional, junto a la
escasez de datos oficiales disponibles sobre algunos de esos destinos, las llegadas de turistas vuelven a mostrar una
intensa dinamica de crecimiento relativo en el caso de Turquia y en Egipto. En todo caso, si bien esta entrada de turistas
no suma (a falta de los datos de Egipto para febrero-marzo) ni un tercio del nimero de turistas llegados a Espana en este
primer trimestre, son turistas que llegan a esos paises de la mano de un touroperador y que se alojan en establecimientos
hoteleros reglados, mientras como ya hemos visto, en Espana el crecimiento estd basicamente protagonizado por
aquellos que se desplazan de manera independiente auto organizandose su viaje y se apoyan mas en la oferta de
alojamiento residencial.

Grafico.19 Grafico.20
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En este sentido, los factores explicativos del incremento Grafico.21
de la afluencia de turistas hacia Espafa antes ) )
mencionados estan detrds de una nueva caida de los Llegada de turistas extranjeros por

turistas que adquirieron un paquete turistico en su pais de tipo de organizacic’)n del viaje
origen. Nada menos que un 15,9% se ha incrementado de (% Var. Ene-mar 2005/2004)
nuevo el nimero de turistas que en este trimestre se han
organizado su viaje a Espafa de manera independiente,
mientras los turistas con paquetes han descendido un
2,7%, volviendo a poner de manifiesto la ineludible y
acelerada necesidad de las empresas turisticas
espanolas de asumir nuevos modelos y estrategias
integrales de marketing y e-business via Internet ante el
consumidor. Sirvan de prueba los exponenciales
crecimientos en sus ventas que estadn experimentado -5 2,7

aquellas companias espafolas que han sabido adaptarse Con paquete turistico Sin paquete turistico
a este cambio de modelo y escenario y que observan Fuente: Frontur, IET

notables aumentos de ventas on line con ingresos
medios en multiples casos superiores a los de la
tradicional venta por touroperador.
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Cabe mencionar en este ambito, como hemos venido senalando recurrentemente en los Ultimos nimeros de este informe
Perspectivas, el destacado papel que han de desempenar los nuevos portales de las Administraciones Publicas como
agregadores de oferta, facilitando plataformas tecnologicas a escala de los destinos que permitan una mejor integracion
del conjunto de las pequenas y medianas empresas que se enfrentan a barreras de conocimiento y acceso a las nuevas
tecnologias, asi como a las dificultades de posicionamiento de su oferta, bien directamente ante el consumidor final o entre
los canales on-line, cada vez més controlados por los nuevos touroperadores virtuales (Expedia, Travelocity, Opodo, etc.)
que estan ejerciendo un nuevo papel cada dia mas dominante sobre la comercializacion via Internet.

En este sentido, ha de valorarse en términos positivos el esfuerzo de la empresa publica Segitur por dotar de nuevos
sistemas y tecnologias on line a las empresas turisticas para mejorar el posicionamiento y comercializacion de su oferta,
avanzando aceleradamente para que el portal Spain.info pueda mutar a la mayor brevedad su modelo de negocio hacia
otro mas transaccional y que integre la cadena de valor del producto turistico en clave més adaptada a como hoy la concibe
un consumidor, que utiliza cada dia mas Internet para organizar sus viajes.

Tendencias empresariales

En este escenario de un primer trimestre atipico y complejo, los diversos factores que condicionan la rentabilidad
empresarial no han podido todavia consolidar, aunque con distinta incidencia por subsectores -mas particularmente en el
hotelero y en general en los establecimientos reglados-, el ritmo de tendencia a la recuperacion de beneficios que en
general se observaba durante el Ultimo trimestre del aho 2004.

La ralentizacién en el crecimiento del nimero de turistas extranjeros hacia Espana en este primer trimestre (7,4 %) con
respecto al crecimiento del ultimo trimestre del 2004 (10 %) aun a pesar del impulso de la Semana Santa, junto con una
politica de precios que ha vuelto a estar dominada por la contencién, y en algunos casos, por una caida, como en el caso
del alojamiento hotelero y del transporte aéreo, junto a un gasto turistico de los extranjeros que no acaba de recuperarse de
manera notable, han generado, a pesar del tirén en paralelo de la demanda nacional, una reduccién en los niveles de
confianza sobre la evolucién de los beneficios empresariales durante este primer trimestre.

A estos factores que han repercutido sobre los

Grafico.22 ingresos se les han unido, adicionalmente, el

Opinién empresarial crecimiento en los precios del petréleo en euros del

Beneficios 4% durante el primer trimestre, con un particular

7 1000 4 efecto sobre la cuenta de resultados de las empresas

80,0 1
60,0
40,0 -
20,0 -

0,0
-20,0 q

de transporte, ademas de las condiciones de sobre
capacidad creciente en algunos subsectores, que no
han favorecido la recuperaciéon de los margenes
empresariales.

. -40,0 1
-60,0
-80,0 q
1000 I— Alojamiento - - Distribucién - - Transporte — Ocio

(%

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Esta tendencia a la sobreoferta se ha observado Grafico.23
con mayor intensidad en el caso del alojamiento, Opini()n empresarial sobre la

donde la apertura de nuevos establecimientos ha evolucion de los beneficios

seguido aumentando en este primer trimestre, asi

como en el sector aéreo, donde estos meses han I Tr 2005

vuelto a ser testigos de la inauguracién de nuevas W %Aumentar O%Mantenerse W %Disminuir
conexiones y frecuencias de comparias aéreas de Alojamiento (-25,2) % 225 S TR

bajo coste dentro de Espana y con el extranjero, lo

que se ha materializado en un incremento del 35,1% Transporte (-22,4) Py =12, 2 BT E—
en el nimero de pasajeros llegados a Espana por Distribucion (-3,9) EEEN 56,9 | 23.5 ]
este medio en los tres primeros meses del afo. Ocio (-3,7) NEFTI-EEEL 370  EEEEEEEE
Con estos condicionantes todos los indicadores de Alquiler de caches (36,0) -H'- e 59‘9 e ‘
confianza sobre la evolucién de los beneficios de 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10
los diferentes subsectores experimentaban, Fuente: EXCELTUR. 0

aunque con intensidades muy distintas, un
retroceso en este primer trimestre del ano. Sélo los
gestores de las empresas de Alquiler de Coches
muestran una clara opinién favorable sobre la
evolucién de sus beneficios derivado de la mayor propension hacia el alquiler de un vehiculo para desplazarse por el
destino, que se infiere de lallegada de un turista mas independiente.

Por su parte, entre los gestores de empresas de ocio y las agencias de viajes de grandes grupos, la opinién generalizada es
la del mantenimiento de los positivos resultados alcanzados en el primer trimestre del pasado ano, gracias a un mercado
espanol que sigue presentando, como antes se ha mencionado, un elevado dinamismo.

En una situacion distinta se sitlan los establecimientos de alojamiento reglados y particularmente los hoteles y las
compafias de transporte aéreo, donde la opinidon generalizada para mas de un 50% de los empresarios encuestados es
que los beneficios de este primer trimestre se han reducido. Cabe mencionar, no obstante, que mientras en elcaso de las
companias aéreas parte de esta reduccion se deriva de su comparacién con los tres primeros meses del afo 2004, en el
que alcanzaron excelentes resultados, en el caso de los establecimientos hoteleros, como se vera mas adelante, los
nuevos descensos en su rentabilidad no son mas que la continuacion de una tendencia que, en términos generales y a
distintos niveles segin su grado de diferenciacién, se lleva produciendo desde los casi tres afos en que se viene
elaborando la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR.

Alojamiento hotelero

En términos generales, la percepcién empresarial en estos tres primeros meses de 2005 se ha tornado més desfavorable
en cuanto a los niveles de precios, ventas y evolucién de sus margenes de beneficios. De esta manera, se revierte la ligera
recuperacion del dltimo trimestre de 2004 que se producia de la mano de una intensa fortaleza de la demanda nacional y
extranjera. En concreto, el porcentaje de encuestados que consideran que el volumen de ventas les ha aumentado en este
primer trimestre del 2005 era del 34,3% frente a un 51,9% que estiman haber reducido sus ventas respecto al mismo
trimestre de 2004, tendencia que es extrapolable al conjunto de las demas tipologias de alojamientos reglados.

Estos resultados se dan en un escenario dénde siguen creciendo el nimero de plazas hoteleras y extrahoteleras, con el
consiguiente agravamiento de la situacién de sobreoferta del conjunto de alternativas de alojamiento, lo que ha impedido
extender el efecto dinamizador en el incremento de la demanda sobre las ventas de las empresas y muy particularmente

Gréfico.24 Gréafico.25

Opinién empresarial de los hoteles o Total EsPana .
b Espana Opiniones empresariales
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£ \_\ .

° 0 Beneficios (-25,2) MEFINEEE 225 - NI
: —— AN
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Fuente: EXCELTUR — Precios eneficios — Ventas X (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre

Fuente: EXCELTUR. los % de respuestas positivas y negativas.
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elevado mas que testimonialmente en un 0,8%.

sobre la evolucién de sus beneficios. En consonancia con lo anterior, los datos acumulados del primer trimestre de la EOH
del INE muestran un incremento en el niUmero de pernoctaciones hoteleras durante los tres primeros meses del afo del
6,3%, que se ven favorecidas por el efecto de una Semana Santa anticipada y, sobre todo, por el impulso del mercado
nacional en el que han aumentado un 12,3%, mientras que las pernoctaciones de la demanda extranjera apenas se han

Grafico.26

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelerd
Ene-Mar 1999-2005

(%Grado de ocupacién)

2005

N° Plazas — Pernoctaciones

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: Exceltur a partir de EOH, INE 8 Grado de ocupacion

Grafico.27
Alojamiento hotelero
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Fuente: INE. M Visitantes Pernoctaciones

La ralentizacién de

negativas en términos reales.

la demanda de alojamiento hotelero en un escenario de sobre capacidad sigue ejerciendo un
desfavorable efecto a la baja sobre los precios. En este sentido y en un ambito tan determinante como los precios, el 42,4%
de los empresarios encuestados manifestaban haber tenido que reducirlos con respecto al primer trimestre del 2004, lo
que se ve confirmado por el crecimiento del indice de Precios Hoteleros elaborado por el INE, que desde mitad del afno
2003 se viene sistematicamente situando por debajo del IPC General, lo que supone tasas de crecimiento de precios

Gréfico.28
Precios Hoteleros e IPC
(Tasa de variacién interanual)
6 6
5 5
4 T4
&
2 T2
14 1
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Fuente: IPC, IPH (INE) —IPH IPC General

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: EXCELTUR

Grafico.29

Opinién empresarial de los hoteles
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Esta tendencia en la contencién de precios y su
impacto sobre los beneficios se ha visto agravada
por un encarecimiento de la mayor parte de los
costes de los establecimientos de alojamiento
hotelero durante este primer trimestre del ano, tal y
como se puede observar en el grafico adjunto.
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Grafico.30

Opinién empresarial
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En relacién con los diferentes destinos turisticos nacionales y como ya se ha puesto de manifiesto, el devenir del primer
trimestre de 2005 ha sido dispar. Segun los datos de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR es
principalmente en los destinos de interior, de la Espana verde, y donde prima el turismo rural y cultural, donde se han
registrado los mejores resultados en el primer trimestre de 2005.

Entre ellos, destaca en este caso Castilla-La Mancha que, gracias al positivo impacto de la celebracion del IV Centenario del
Quijote, ha registrado un excelente comienzo del ano segun los empresarios hoteleros de la regién. En este sentido, se
reafirma la importancia de apostar por estrategias que posicionen al destino de una manera diferenciada como es el caso
de la promocién de grandes eventos culturales, que no sélo benefician a la dindmica del sector turistico, sino que también
llevan asociados importantes efectos multiplicadores para el resto del tejido socioeconémico y empresarial de su entorno.

Grafico.31

Expectativas empresariales ICTUR

| Trimestre 2005
SECTOR DE ALOJAMIENTO
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Fuente: Exceltur

Lavaloracion empresarial que en base a la evolucién de sus ventas se deriva para los destinos de la encuesta de confianza
de EXCELTUR es plenamente coherente con los datos que a su vez proporciona la EOH del INE. Esta estadistica refleja
crecimientos superiores al 10% en las pernoctaciones realizadas en establecimientos hoteleros en las comunidades
auténomas de la Espana Verde y en Castilla La Mancha y tasas de variacion mas modestas, si consideramos que la
comparacioén trimestral de 2005 respecto de 2004 se desvirtla por el efecto Semana Santa en las comunidades del litoral
mediterraneoy las islas.

Grafico.32
Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por CC.AA. de
destino
Var % Ene-Mar 2005/2004
Castilla -La Mancha ] 16,2
Cantabria 1 16,1
Asturias L 14,2
Madrid ] 10,0
Aragén ] 8,5
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Cataluiia [ ———— 7,9
Extremadura ———————— 7,
Andalucia ———— 7 3
Castillay Ledn — G 2
ESPANA 1 6,0
Pais Vasco — G,
Baleares — 4,5
Galicia — 4
Navarra — 3 1
La Rioja 2.1
Canarias Ju— 1 O
Murcia ’ -4‘4 I ‘ ‘ ‘ )
-10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Fuente: EOH, INE. (Tasa de variacion en %)
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A pesar del crecimiento del conjunto de la demanda en los destinos del litoral mediterraneo y las islas en los tres primeros
meses de 2005, las condiciones climatoldgicas y la sobreoferta de alojamiento hotelero y extrahotelero han impedido entre
otras razones su traslacién a una mejora de sus margenes empresariales. La mayoria de los gestores de alojamientos
hoteleros de estas zonas han declarado caidas en sus ventas, en un contexto dénde las estrategias de contencién de
precios y descuentos, han propiciado un descenso de los beneficios empresariales en los hoteles del litoral y de las Islas.

Cabe resaltar el caso de Canarias que, en plena temporada alta, no ha podido todavia alcanzar los niveles esperados de
demanda y rentabilidades, en un contexto internacional de elevada competencia, acentuado por las favorables
condiciones cambiarias de los destinos competidores de larga distancia o del area délar como el Caribe y el Mediterraneo
Oriental, lo que ha provocado un menoscabo del clima de confianza turistica empresarial en las islas, anticipando un
segundo trimestre de 2005 con unaténica similar.

En cuanto a la comparacion del puro periodo de la Semana Santa, las mismas pautas de valoraciones dispares que las
ocurridas para el conjunto del primer trimestre se reproducen en la evolucion de los resultados de la Semana Santa de
2005, aunque con diferentes grados de intensidad. De nuevo, son las regiones del norte y el interior las que han
experimentado una notable mejoria respecto a la Semana Santa de 2004, si bien, los empresarios de los destinos del litoral
mediterraneo y las islas se manifiestan menos desfavorablemente en cuanto al cierre de la mera Semana Santa de 2005, y
declaran la mayoria de ellos un ligero descenso de resultados, aunque muy alejados de la percepcién que manifiestan
para el conjunto de los resultados del primer trimestre de 2005.

. ’ Grafico.33
Valoraciones empresariales
Semana Santa 2005
SECTOR DE ALOJAMIENTO
M % Mejora % Mantenimiento % Emperoramiento
Pais Vasco | 52 24 24
Aragon _ 44 6
Asturias 39 17
Castilla - La Mancha* 29 29
Madrid 7* 22 38
Cantabria | 43 21
Murcia |GG E— 17 50
Catalufia |—C— 36 33
Castillay Leon | g — 33 37
Espafia |mpQe— 35 36
Galicia |m—ge— 19 53
Andalucia — f— 25 48
Extremadura |2 Qmmmm— 47 33
Baleares |mmmmpummm—— 49 31
Co. Valenciana |=pgmmmm— 35 45
Canarias |EEEfmm— 69 16
Fuente: Exceltur 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Por otro lado, un trimestre mas, el contraste de los
resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
de EXCELTUR con los de las estadisticas oficiales que los Grafico.34
hoteles de categoria superior o los mas singulares y
diferenciados son los que mejor comportamiento han Pernoctaciones Hoteleras por categorias
experimentado en los tres primeros meses de 2005. Var % Ene-Mar 2005/2004

Las crecientes exigencias y expectativas del turista, junto
ala mayor accesibilidad a este tipo de hoteles derivada de
unas mejores condiciones de precios, favorecen la
tendencia de traslacién de la demanda desde hoteles de 8,0
categorias inferiores hacia los alojamientos de mayor
categoria. Segun la EOH del INE, en el primer trimestre de

9,9
55 54
3,4
2005 las pernoctaciones en los hoteles de 5 y 4 estrellas 01
crecieron un 9,5% respecto al primer trimestre de 2004 2,0 1 .
frente a un incremento del 4,0% en los hoteles de categoria
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0,0 7
intermedia y un 7,1 % en los de categoria minima, lo que
por otra parte revela a su vez una demanda progresiva de
un perfil de clientela de menor poder adquisitivo.

1*

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE
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Con respecto a los hoteles urbanos, los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial relativos a los tres
primeros meses de 2005 muestran un tono de dinamizacioén de la demanda para el 42,3% de los empresarios, pero dentro
de un contexto de contencién o reduccion de los precios para el 66,6% de los encuestados, que sigue condicionando unos
resultados ala baja.

En este sentido, la dindmica de los hoteles urbanos sigue afectada por el incremento del nimero de plazas, que esta
intensificando el problema de la sobreoferta en multiples ciudades espanolas, acentuando el escenario de contraccién de
precios y resultados a pesar del repunte del segmento de demanda mas vacacional de city breaks, fines de semana, etc. y
de turismo de negocios, que se ha evidenciado este trimestre. En las dos principales ciudades espanolas, Madrid y
Barcelona, la reciente informacién publicacién por la Consultora Mazars de los RevPar (Ingreso por habitacién disponible)
en el acumulado del primer trimestre cifra el descenso de este indicador en el caso de los hoteles estandar, un 11,0% en
Madridy un 19,2% en Barcelona.

Grafico.35 Grafico.36
Hoteles urbanos Opinién empresarial
Alojamiento hotelero
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los % de respuestas positivas y negativas.

Por otra parte, el primer trimestre de 2005 ha supuesto un cierto retroceso en la senda de recuperacion de los resultados de
los hoteles vacacionales del Mediterraneo y las islas que se habia iniciado en el segundo semestre de 2004. Los tres
primeros meses del afno han venido marcados por una caida en los niveles de ventas, que en un panorama de
sobrecapacidad de camas derivado del crecimiento del nimero de establecimientos hoteleros y extrahoteleros, se ha
trasladado a unareduccién enlos precios y margenes de ese subsector.

En este escenario, tal y como se extrae de los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, las rentabilidades
empresariales disminuyen para un 43,6% de los gestores de hoteles de costa encuestados, que han experimentado un
descenso en sus beneficios en el primer trimestre de 2005 con respecto a ese mismo periodo en el 2004, frente aun 17,4%
que declaran haber obtenido mayores ganancias.

Grafico.37 Grafico.38
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Fuente: EXCELTUR. (*) Las respuestas estan.r_:alculadas c_omo la diferencia entre
los % de respuestas positivas y negativas.

Fuente: Encuesta de Clima Turfstico Empresarial, EXCELTUR

Agencias de viaje y Touroperadores espanoles

Agencias de viaje tradicionales

Un trimestre mas, el indice de Clima Turistico Empresarial de las empresas de distribucion relativo al primer trimestre de
2005 se mantiene en valores muy positivos, similares a los obtenidos en media en el ejercicio 2004. Estos resultados se
explican por el continuo crecimiento de los viajes realizados por los espanoles, favorecidos por el dinamismo de la
economia, especificamente en su componente de gasto familiar, y a las atractivas y continuadas estrategias de ofertas y
descuentos presentes en el mercado.
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En todo caso, la dindmica de ventas de las grandes Agencias
de Viajes y Touroperadores espanoles en un primer trimestre
de 2005 dominado por las malas condiciones climatoldgicas
se ha acusado ligeramente respecto a los crecimientos en
2004, y ha generado un leve debilitamiento de los margenes
empresariales del sector.

En este marco, el 56,9% de las agencias de viajes
experimentaron unos margenes empresariales en el primer
trimestre de 2005 similares a los del 2004 y de hecho, s6lo un
19,6% de los encuestados manifestaron haber
incrementado sus beneficios, a pesar del ligero crecimiento
de los precios respecto al primer trimestre del ano anterior.

Grafico.39
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Agencias de viaje On-line .
Grafico.42

El primer trimestre de 2005 ha vuelto a ser testigo de un
exponencial crecimiento de venta de viajes por Internet. Las
empresas de viajes virtuales espafnolas han vuelto a registrar
incrementos en sus niveles de ventas y beneficios por
encima de los tres digitos, doblando todos ellos los niveles
alcanzados en el mismo trimestre de 2004. Los cambios de
comportamiento del turista espanol cada vez mas orientado
a la consulta y compra on-line de productos turisticos y la
mayor penetracién de las nuevas tecnologias de la
informacion en los hogares espafoles avalan gran parte de
estos resultados.

En este marco, la opinién de las principales agencias de
viajes virtuales en Espana que responden a la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de Exceltur es uniforme en
cuanto al exponencial crecimiento de ventas y beneficios en

el comienzo del ano 2005, a su positiva valoracion de la Semana Santa del 2005 y a las buenas perspectivas para el

trimestre venidero.

Compainias de Transporte

La Encuesta de Clima Turistico Empresarial del primer trimestre de 2005 revela que sigue predominando un sentimiento
optimista entre las empresas del sector de transporte en un escenario de costes y precios poco propicio ante el notable
incremento de la capacidad de oferta y unos precios del crudo en sus maximos histéricos por encima de los 55$ el barril
Brent. Este sentimiento esta principalmente sustentado en los niveles de ventas y reservas previstos para el segundo

trimestre de 2005.
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De nuevo, las politicas de contencion de costes llevadas a cabo en este subsector y la elevada elasticidad de la demanda
ante rebajas en los precios han propiciado que en un contexto tan complicado que acumula ya una significativa caida en
los precios, especialmente en el transporte aéreo, el margen empresarial se haya reducido solo ligeramente.

En concreto, el 55,1% de los empresarios encuestados ha manifestado una caida en los beneficios empresariales en un
trimestre en el que las ventas se han mantenido o crecido ligeramente y en el que el 66,9% de las empresas de transporte
encuestadas hantenido que reducir sus precios en el mercado.
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Transporte aéreo

La dinamica de las aerolineas espanolas en el primer trimestre del afio 2005 ha venido marcada por un entorno altamente
competitivo, fomentado por la continuada liberalizacién del sector y en el que el éxito en el mercado de las comparias
aéreas de bajo coste sigue propiciando una continua competencia en términos de precios. Todo ello en un escenario a
medio largo plazo cuando menos inquietante debido al encarecimiento del precio del barril de petréleo, cuyo coste supone
entreel 14y el 17% de los gastos operativo de las companias aéreas.

En paralelo, un trimestre mas, las compafnias aéreas de bajo coste (CBCs) que vuelan hacia Espafa siguen ganando cuota
de mercado en las conexiones con Europa registrando dindmicas de crecimiento significativamente superiores a las
experimentadas por las aerolineas tradicionales. Asi, segun los datos elaborados por el IET a partir de la informaciéon
proporcionada por AENA, el nimero de pasajeros que llegaron a Espafa en el primer trimestre de 2005 en companias
aéreas de bajo coste ascendia a 2,8 millones, lo que supone un crecimiento interanual del 35,1%, 729 mil pasajeros mas
que en 2004, respecto a un crecimiento del 1,9% de la compafias aéreas tradicionales.

Por otro lado y en este contexto, Iberia ha sido la primera aerolinea espanola que ha anunciado que aplicara a partir del 4 de
mayo del 2005 suplementos por combustibles en un rango desde 10 a 35 euros adicionales al coste del billete,
dependiendo de si el vuelo es domeéstico o internacional, estrategia que en menor medida ha seguido posteriormente
Spanair.

Empresas de alquiler de coches

Las empresas espanolas de alquiler de coches han experimentado un muy positivo comienzo del afio 2005, con una
demanda muy correlacionada con el nuevo escenario y perfil de cliente que llega cada vez con mas asiduidad de manera
independiente, y por tanto, con una mayor propensién a contratar servicios de alquiler de un medio de transporte en
destino.
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De ahi que segun los datos de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial elaborada por Exceltur las ventas y los
beneficios de las empresas de alquiler de coches encuestadas en el primer trimestre de 2005, adn en un escenario de
contencién y reduccién de precios, aumentaron un 99,2% y 38,0% respectivamente con respecto al primer trimestre del
2004.

Empresas de ocio

El comienzo del ano 2005 para las empresas relacionadas con el disfrute del ocio se mantiene segun sus gestores en una
senda de resultados positiva. Tanto el segmento de turismo cultural como el de golf y las estaciones de esqui
experimentaron en el primer trimestre de 2005 incrementos en sus ventas y en sus margenes.

Este estable y positivo comportamiento del conjunto de actividades diversas de ocio que recoge nuestra encuesta
confirma la necesidad de potenciar y avanzar en la creacién de nuevas lineas de producto y estrategias de promocion y
marketing mucho mas segmentadas y orientadas a las nuevas tipologias y preferencias de unos consumidores, que
buscan de manera creciente las experiencias y vivencias que encuentran en este tipo de productos, del que a su vez se
derivan indudables ventajas como son fomentar la diferenciacion y desestacionalizacion de los destinos turisticos
espafoles.

En concreto, el 39,7% de los encuestados confirmaron haber experimentado crecimientos en las ventas durante los tres
primeros meses de 2005 respecto al mismo periodo de tiempo en 2004.
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Perspectivas para el resto del ejercicio turistico del 2005

Los condicionantes que explicaron los resultados del turismo espariol en el ano 2004 son en gran medida los mismos con
los que ha comenzado este afo 2005 y que todo hace presumir que seguirdn marcando la dinamica del resto de la
temporada. En consecuencia, nuestras estimaciones sitlan las grandes variables que marcan la evolucién del sector en
Espana durante el ano 2005 en niveles similares a los del pasado afo, aunque ligeramente por debajo, como
consecuencia del escenario de desaceleracion en el crecimiento econdmico previsto para la economia europea y la
mayor parte de los paises desarrollados por laincidencia de la elevacién de los precios del petréleo, lo que es compartido
por buena parte de las estimaciones que para el turismo se han presentado a escala mundial hasta la fecha.

PIB principales mercados emisores Tabla.1
Tasa variacion interanual

2002 2003 2004 2005 (P)
Alemania 0,1 -0,1 1,0 0,8
Francia 1,1 0,5 2,5 2,0
Espania 2,2 2,5 2,7 2,7
Holanda 0,6 -0,9 1,3 1,0
ltalia 0,4 0,4 1,2 1,2
Reino Unido 1,8 2,2 3,1 2,8

Fuente: OCDE y Comisién Europea
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Las previsiones realizadas por los organismos internacionales sobre la evolucién de la demanda y el PIB turistico apuntan
la presencia de un ano favorable para los destinos turisticos durante 2005, si bien dentro de un tono de moderacién en sus
ritmos de crecimiento. En concreto, la OMT ha previsto para este afo un incremento del 5% en los viajes turisticos
mundiales, inferior al 10% alcanzado durante el ano 2004, y en el mismo sentido, la WTTC en la cumbre celebrada en
Nueva Delhi a comienzos del mes de abril, cifré en el 5,1% el incremento del PIB mundial de la industria de viajes y turismo a
lo largo de esta temporada, pero también dentro de un tono de moderada desaceleracion respecto al 6,8% que esa
instituciéon presento el pasado afo, aunque erigiéndose como uno de los sectores econémicos mas dindmicos a nivel
mundial.
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La traslacién para Espana de este escenario internacional que apunta a una demanda creciente, se ve condicionado por
varios factores, que si bien de nuevo hace presumir un mayor volumen de llegada de turistas extranjeros -segin nuestras
previsiones se situarian en torno al 2,6%-, se mantendra la tendencia de un menor gasto medio por turista extranjero
respecto a los niveles del pasado afo. Por el contrario, los turistas espanoles seguirdn en este ano 2005 viajando y
gastando mas que en el afo, 2004 tanto por Espafa como hacia el extranjero, gracias al dinamismo y la estabilidad en el
empleo que se deriva de los niveles de crecimiento de laeconomia esparola.
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y su variacion anual en %
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Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de datos del IET.

Un afno mas todas nuestras previsiones apuntan a un buen comportamiento de la demanda turistica de los espanoles
durante el afno 2005, demanda que ya representa el 42,5% de todas las pernoctaciones de los hoteles espanoles y mas del
50% de los viajes turisticos que se realizan en el interior de Espana. El mantenimiento del dinamismo del consumo privado
alo largo del 2005 en tasas esperadas del 3,2% y la continuidad en la politica de contencién de precios de agencias de
viajes y, sobre todo, de los hoteles espafoles nos hace prever un nuevo crecimiento de la demanda turistica de los
espanoles para este afio 2005. De nuevo, el tirén del mercado espanol servird para que un buen nimero de las agencias de
viajes espanolas alcancen buenos resultados y en el caso del alojamiento para mitigar los efectos de una demanda
extranjera de la que en términos generales no se espera todavia para el segmento vacacional del Sol y Playa una sélida
recuperacion en términos de rentabilidad para sus diversos actores, especialmente para los menos diferenciados.

En este sentido, y en lo que afecta a nuestra demanda extranjera, es presumible que las nuevas conexiones y mayores
frecuencias hacia Espafna de las companias aéreas de bajo coste, junto al acceso a una oferta alojativa propia o de
familiares y amigos y junto al arraigo, cada vez mas consolidado, de viajar entre los habitos irrenunciables de consumo,
pesen mas que los efectos de un escenario macroeconémico en nuestros principales mercados no del todo favorabley
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principalmente afectado por el impacto en sus economias y en su capacidad de generacion de empleo por un precio del
petréleo superior a los 508 el barril, junto a los efectos mas globales que por esa misma causa se pudieran derivar de una
ralentizacion del crecimiento mundial, que recientemente el FMI ha cuantificado en una reduccién entre 0,7 y 0,8 puntos

porcentuales.

PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

ISTE (PIB turismo)

Tabla.2

2005(p)

Ingresos por turismo (balanza de pagos-mill. euros) 8,5 -2,9 3,7 1,0 37.698
Ingresos por turismo/ turistas (euros) 3,7 -7,0 4,7 2,3 685
Total turistas extranjeros 4,6 4,5 -1,0 3,4 55.006.774
5 principales mercados europeos 5,6 5,4 0,4 2,0 39.831.470
Turistas alemanes -3,5 -5,3 -4,5 2,7 10.273.633
Turistas britanicos 49 49 8,4 29 16.756.280
Turistas franceses 18,2 21,3 -6,0 -2,0 7.786.085
Turistas italianos 15,0 5,0 -6,5 10,3 2.680.464
Turistas holandeses 9,2 12,4 2,2 2,9 2.335.007

(p) Previsiones Exceltur
Fuente: Exceltur, IET, Banco de Espana

Sin perjuicio de lo anterior, y aunque estimamos que en este
escenario el volumen de llegada de turistas a Espafa
pueda incrementarse un 2,6% hasta el final de 2005, lo que
supondria la llegada de 1,4 millones de turistas adicionales a
los de 2004, es mas que probable que en contrapartida se
observen mas viajes con estancias promedio mas cortas o
como ya hemos apuntado con un menor gasto promedio
por turista, que estimamos se reducira en el conjunto del
ano 2005 en un 1,4% en términos nominales, que podria
llegar hasta una caida del 4,7% en términos reales.

En esta estimacion de caida del gasto medio por turista
extranjero, ademas de otras razones més en clave de nuestra
creciente competencia internacional, tiene un notable peso
la previsible traslacién del impacto del precio del petréleo
sobre los niveles de gasto de las familias europeas que,
segun nuestros calculos, podrian llegar a explicar una
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reduccion entre 0,3 y 0,4 puntos en el gasto de los consumidores de los paises integrantes del Area Euro y, mas en
particular, entre 0,7 y 0,8 punto en el gasto de los consumidores britanicos.

En este contexto de menores ingresos promedio por turista extranjero unido a una continuada elevacién de los costes
operativos y a los desajustes oferta-demanda que siguen afectando a los subsectores del alojamiento reglado y del
transporte aéreo, no parece que en términos generales se vaya a producir una notable recuperacién de sus indices de
confianza ni sus margenes de rentabilidad , pudiendo afectar de manera mas significativa a aquellos alojamientos mas
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indiferenciados, de menor categoria o situados en aquellos destinos vacacionales de Sol y Playa cuyo volumen de
facturacién sea mas dependiente de la demanda extranjera.

En este sentido, las previsiones sobre el segundo trimestre del 2005 derivadas de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial para el sector del transporte y para el del alojamiento hotelero en particular el vacacional- anticipan una cierta
debilidad en ventas, con unos niveles de confianza similares a los de este primer trimestre y en linea con la evolucién de los
niveles de confianza de las empresas de servicios de la Unién Europea.

Por el contrario, los gestores de hoteles urbanos, agencias de viajes y equipamientos de ocio muestran para el segundo
trimestre del afno unas mas optimistas perspectivas sobre la evolucién de sus ventas, que deberian situarse por encima de
los niveles del segundo trimestre del pasado ano.

Por mercados, aunque las senales sobre la economia alemana en la segunda quincena de abril han vuelto a reiterar un
escenario de debilidad, la informacion manejada por los principales touroperadores de ese pais y los bajos niveles de los
que se parte por la pérdida de casi dos millones de turistas alemanes que ha sufrido Espana desde el afio 1999, hacen
prever un mejor comportamiento del mercado aleman en 2005, con un efecto especialmente positivo sobre Baleares.
Segln nuestras previsiones el volumen de turistas de este pais a Espafna podria verse incrementado un 2,5%, lo que
supondria lallegada de 250 mil alemanes méas que el pasado afo.
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En el caso del hoy por hoy principal mercado para Espafa en términos de volumen, el britadnico, nuestras previsiones se
sitllan para el conjunto del afio 2005 en niveles muy similares a las del mercado aleman, con un aumento del 2,3% en la
llegada de turistas, aunque con impactos socio-econémicos distintos de los de otros anos sobre el sector turistico
espanol. A pesar del previsto dinamismo de la economia inglesa para este afio 2005, se espera una ralentizacion en el
crecimiento en la renta de las familias vinculada a las subidas de los tipos de interés del pasado afo y una bajada de
rentabilidad asociada a sus inversiones inmobiliarias en ese pais. De ahi que sea probable una continuacién en el
crecimiento del mercado britanico independiente aparejado a una demanda mas dirigida al uso de la oferta residencial
que ala oferta alojativa reglada, con estancias mas cortas y presumibles recortes del gasto turistico en destino.
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En cuanto al resto de nuestros principales mercados europeos, los signos de mayor dinamismo se aprecian en los turistas
procedentes de Francia que podrian recuperar los ritmos de crecimiento del afio 2002 hasta una tasa del 3,8%, mientras en
el caso del mercado italiano y holandés los incrementos seran mas moderados, sin superar el 3,0%.
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En resumen, el escenario que al dia de hoy estimamos Grafico.59
para el conjunto de 2005 se caracteriza por un o, . L.

esperado dinamismo de la demanda espafiola y una Dinamica comparada del crecimiento de
mayor llegada de turistas extranjeros, aunque sin que ISTE y el PIB espanol

estos recuperen su alegria en el gasto promedio por
turista. De ahi que nuestras previsiones sean que el
ISTE, nuestro indicador homologable al PIB turistico, | 6
pueda llegar a crecer, a final de 2005, un 2,1%, lo que
supondria situarse un afio mas ligeramente por debajo | 4
del dinamismo de la economia espafola, que las e
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del PIBdel 2,7%.
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ANEXO

Resumen de dos de las conclusiones que se derivan de una encuesta realizada por EXCELTUR durante el
segundo trimestre de 2004 a usuarios extranjeros de lineas aéreas de bajo coste.

A los efectos de conocer mejor las tipologias, habitos y patrones de gasto de los turistas extranjeros que utilizan
aerolineas de bajo coste, Exceltur realizdé una encuesta en siete aeropuertos espanoles, Alicante, Barcelona, Gerona,
Madrid, Malaga, Palma de Mallorca y Reus, a 3.000 viajeros de esas companias en dos oleadas durante los meses de
agosto (temporada alta) y noviembre (temporada baja) del afio 2004. En relacion a las observaciones que recoge esta
edicién de nuestro informe Perspectivas Turisticas, a continuacién se extractan algunas de las principales conclusiones
de este estudio.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas, el gasto medio diario realizado por el usuario de CBC s en los destinos
que caen dentro del area de influencia de los aeropuertos analizados es de 51,81 euros, 9,2 euros por debajo del
efectuado por la media del resto de los turistas medio en los destinos que forman parte del ambito de la encuesta.
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Otro de los resultados mas reveladores de la encuesta es la mayor propension al uso de la vivienda residencial por parte
del usuario de CBCs respecto al turista tradicional. Asi, mientras que el 51,3% de los usuarios de CBCs eligieron la
vivienda residencial como tipologia de alojamiento durante su estancia vacacional, los datos de pernoctaciones
proporcionados por la estadistica Frontur del IET para el aio 2003 muestran como para el conjunto de todos los turistas
extranjeros que vinieron a Espana, sélo el 26% de los mismos hicieron uso de alojamiento extrahotelero.

Tipologia de Alojamiento

Tipologia de alojamienta
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Otras tipologias de alojamiento
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